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BILDUNG

Sozial schligt rational

SOFT SKILLS IM PROJEKTMANAGEMENT. Wenn Projekte teuer werden, weil die Mitglieder eines
Teams stindig wechseln, haben die Verantwortlichen etwas falsch gemacht.

VON CLAUDIA DABRINGER

nser Unternehmen ist an

zwei Standorten in Wien

und Frankfurt tétig. Als wir
einmal ein gemischtes Team zu
bilden hatten, fiel mir die Dishar-
monie zwischen zwei Mitgliedern
auf. Der Osterreicher fithlte sich
von seinem deutschen Kollegen
bevormundet und nicht ernst ge-
nommen. Nach Einzelgesprdchen
und einem Gesprdach der beiden
miteinander war der Deutsche
vollig perplex tiber seine Aullen-
wirkung. Nichts davon war beab-
sichtigt gewesen.” Marcus Paulus
ist bei Reality Consult der Nieder-
lassungsleiter fiir Wien und von
der Wichtigkeit sozialer Kompe-
tenz im Projektmanagement iiber-
zeugt. ,Wenn Konflikte unaus-
gesprochen bleiben, kann dieser
Schwelbrand im schlimmsten Fall
beim Kunden explodieren - ein
Alptraum!“

Technischer Hintergrund

Eine Studie von Projekt Manage-
ment Austria und Fellner Execu-
tivetraining & Consulting hat er-
geben: Der Erfolg von Projekten
hingt ganz klar von sozialen
»Skills* ab. Zu den wichtigsten
zdhlen Teambildung, Ziel- und
Zwischenzielsetzung sowie  Ar-

beitsklima. ,Das Projektmanage-
ment kommt aus einem techni-

® In der neuen Reihe ,Soft Skills
& Technik® der FH Technikum Wien
spricht halt Volker Sotzko am 24.
Februar ,Von der Kunst, ein Projekt
in den Sand zu setzen®. Sotzko ist
geschaftsfiihrender Gesellschafter
der Kick off Management
Consulting GmbH.

Beginn ist 19 Uhr Mumakka im
Wiener Museumsquartier. Um
Anmeldung bis 23. Februar per
Mail an russ@technikum-wien.at
wird gebeten.

schen Hintergrund, war immer ra-
tional dominiert. Soziale Kompe-
tenzen hatten keinen bewussten
Stellenwert. Das dndert sich, weil
man zunehmend erkennt, dass
Projekte teuer werden, wenn die
Mitglieder eines Teams stindig
wechseln oder die Prozesse langer
dauern”, sagt Studienautorin Irene
Fellner.

Jedes einzelne Teammitglied
muss soziale Kompetenzen er-
werben, um Projekte erfolg-
reich zu bewiltigen,
sagt Marion Mi-
hatsch, Training
Consultant  bei
MDI - Manage-
ment Develop-
ment: ,Die Un-
terschiedlichkeit
und Komplexi-
tit von Projek-
ten erfordert ‘eine
Vielzahl an Féhig-
keiten. Konfliktlo-
sung, Kommunikation, Entschei-
dungsfindung, Losungsorientiert-
heit oder der richtige Umgang
mit Stress entscheiden
tiber Erfolg und Misserfolg -
beziehungsweise iiber den X
notwendigen  Ressourcenein-
satz.“ Endlose, unmoderierte Ge-
spriche, an deren Ende kein Er-
gebnis zustande kommt? Ein klarer
Fall von fehlenden Soft Skills. ,Ein
ganzheitlicher Ansatz, der
soziale und Methodenkompetenz
verkn{ipft, gewinnt deshalb im
Projektmanagement zunehmend
an Bedeutung", sagt Mihatsch.

Zeitlich begrenzt, sozial kom-
plex und dynamisch - das sind
jene Eigenschaften von Projekten,
die soziale Kompetenz so notwen-
dig machen. Als temporire Orga-
nisationen werden Projekte zuerst
etabliert und spéiter wieder auf-
gelost. Im neu zusammengestell-
ten Team muss eine gemeinsame
Sichtweise der Aufgabe hergestellt
werden, alle sollen an einem
Strang ziehen, die Erwartungen
der Beteiligten aus verschiedenen
Abteilungen miissen gekldrt und
gemeinsame Spielregeln verein-
bart werden. Und auch ,um bei-

spielsweise mit einer erforderli-
chen Anderung des Projektauf-
trags, verursacht etwa durch ge-
dnderte Kundenbediirfnisse oder
gednderte gesetzliche Anforderun-
gen, umgehen zu konnen, reichen
fachlich-inhaltliche Kompetenzen
nicht aus”, erlautert Vizal, Roland
Gareis Consulting,

Gespiir und Schulung

Das Gespiir fiir atmosphdrische
Storungen bekommt man eher
von selbst, durch Beobachtungen
wihrend der&indheit und Jugend;
die Fihigkeit, diese Stérungen auf-
zuldsen, ist erlernbar. ,Projektma-
nager sind stdrker darauf ange-
wiesen, personliche, soziale und

AT

Die Kommunikations-
fahigkeit der

~ Teammitglieder
entscheidet liber
Wohl und Wehe von
Projekten.
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gruppendynamische Dimensionen
wahrzunehmen, richtig zu dia-
gnostizieren und mit addquaten
Methoden und Vorgehensweisen
zu intervenieren, sagt Giinter
Rattay, Geschiftsfithrer von Pri-
mas Consulting. Er beobachtet
seit geraumer Zeit, dass gerade
Fortbildungsangebote zur Erho-
hung der sozialen Kompetenz
boomen: ,Gerade Themen wie
Kommunikation,

Konfliktmanagement, Kunden-
beziehungsmanagement, Fithrung,
Gesprichsfithrung,  Moderation
und Intercultural Awareness im
Projektkontext werden - immer
starker gebucht.”




