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ROLAND GAREIS

3 ANI DE ,HAPPY PROJECTS“

IN ROMANIA

Venit in Romdnia la invitatia Petrom, dupd
ce compania  devenit membru al Grupu-
lui OMV, Roland Gareis a decis in 2006 sa
infiinfeze i fara noastrd o companie de
consultant si training. Dupd trei ani de ac-
fivitate, Roland Gareis Consulfing colabo-
reazd cu unele dintre cele mai mari com-
panii din Roménia. Roland Gareis o declo-
raf pentru Market Watch c@ nu credein [T,
¢i in comunicare, planificare, fransmiterea
informatiilor i in munca Tn echipd.

Este activitatea companiei axata
doar pe consultanta in managementul
proiectelor?

Serviciile de consultantd in manage-
mentul proiectelor reprezintd activi-
tatea noastri principald, insd oferim si
alte servicii, concepute pe baza abor-
dérilor proprii de management. Pentru
fiecare abordare am dezvoltat un con-
cept: managementul proiectelor i pro-
gramelor cu brandul project RSC, ma-
nagementul proceselor, cu brandul
process R6C, managementul companiei
orientate pe proiecte, cu brandul com-
pany RSC si ultima abordare - care, din
punctul meu de vedere, este cea mai im-
portantd - managementul schimbirii,
sub brandul change RCC.

'a

Caracteristic serviciilor noastre este
ci nu oferim doar indrumare in proce-
sul de consultanti, ci lucrim efectiv cu
clientul in implementarea misurilor
agreate pentru a realiza in final ,,Happy
Projects”.

Sunt insi si situatii in care compani-
ile se rezum3 la instruirea si calificarea
personalului, fird a continua prin asigu-
rarea sprijinului organizational, esential
in procesul de transfer al cunostintelor
acumulate.

Ce servicii oferiti in Romania?

Suntem o companie specializati in
servicii de consultantd si training in
management. Prin serviciile de consul-
tanti si training pe care le oferim con-
tribuim la dezvoltarea competentelor
individuale si organizationale de ma-
nagement. Competentele individuale
pot fi dezvoltate prin training si prin
coaching. Acestea sunt doud dintre ser-
viciile pe care le oferim. Coaching-ul
are ca obiectiv transferul cunostintelor
dobéindite in cadrul programelor de
training in situatii reale si suport oferit
participantilor la training in procesul de
aplicare a metodelor de managementul
proiectelor in proiecte reale. Compe-
tentele organizationale pot fi dezvoltate
prin servicii de consultantd. Oferim
consultantd pentru companii in ansam-
blul, pentru departamente din cadrul
acestora sau pentru proiecte. In accepti-
unea noastri, proiectul este o organiza-
tie temporard, care are nevoie de suport,

mai ales in procesul de start sau atunci
cand se confrunti cu o situatie de criza.

Cand vorbim de transformarea com-
paniilor, serviciile noastre sunt concen-
trate pe consultanta oferitd in definirea
produselor si serviciilor si dezvoltarea
portofoliului de produse si servicii, in
raport cu punctele tari si slabe ale com-
paniei.

in Roménia, nevoia de transformare
este transpusd intr-un nivel ridicat al
cererii pentru acest tip de servicii. in
prezent, lucrim cu cdteva companii
mari din Roménia din industria de
petrol si gaze si din domeniul serviciilor.

Pe scurt, serviciile noastre de train-
ing si coaching vizeaza individul, iar
serviciile de consultanta vizeazd organi-
zatia, precum si proiectele §i programele
derulate de aceasta.

Exista diferente intre
managementul proiectelor si
managementul programelor?

Da. Dupd cum bine stiti, BCR a im-
plementat recent un amplu Program de
Integrare si Dezvoltare (IDP). Un pro-
gram are in componentd mai multe
proiecte si activitdti temporare ce con-
tribuie la indeplinirea unor obiective
strategice. in cazul BCR, de exemplu,
unul dintre obiectivele programului a
fost alinierea la standardele Erste Bank
si la cele mai bune practici inter-
nationale, iar acest lucru nu se putea re-
aliza printr-un singur proiect. Pentru
BCR a fost nevoie de indeplinirea obiec-
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tivelor celor 42 de proiecte derulate in
paralel iar integrarea rezultatelor a con-
dus la realizarea obiectivelor programu-
lui. Pe scurt, managementul progra-
melor trebuie sd asigure interconectarea
proiectelor din cadrul unui program

Cati consultanti aveti in Romania?

In Roménia avem 12 consultanti
roméni, dar folosim In paralel si servici-
ile unei echipe de 3-5 consultanti strdini.

Activitatea noastrd este realizatd in
proportie de 80% in limba roménd de
citre consultanti roméni. Cind am in-
ceput s lucrez pentru Petrom, mi s-a
solicitat implicarea de traineri roméni,
deoarece foarte multi angajati nu erau
familiari cu limba engleza.

Eu m-am ocupat de recrutarea per-
sonalului adecvat tipului nostru de orga-
nizatie. Consultantii recrutati au urmat
apoi un program intern de training si isi
dezvoltd permanent competentele si ap-
titudinile individuale.
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Ce parere aveti despre piata
romaneasca e managementul
proiectelor?

Piata din Roménia pare si prezinte o
cerere semnificativd pentru servicii in
domeniul managementului proiectelor
in raport cu alte tiri. Specific pentru
aceastd piatd este faptul cd existd mai
putind competitie decit pe pietele dez-
voltate In ceea ce priveste serviciile de
consultantd in acest domeniu. Pe piata
din Austria ritmul schimbaérilor poate fi
caracterizat drept lent, In timp ce in
Roménia dinamica schimbirilor este
mai accentuatd. Existd o cerere mare
pentru servicii de managementul pro-
iectelor pentru ci proiectele reprezinti
una din modalitdtile prin care compani-
ile se pot transforma. Este interesant si
provocator!

Cred cd un obstacol in dezvoltarea
pietei de managementul proiectelor in
Romadnia este cd uneori roménii percep
procesul de management al proiectului

Roland Garels,
Ph.D., Managing Partner,
Roland Gareis Consulting
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ca fiind un proces formal. Se vorbeste
de planificare, de munca in echipi, de
structuri de comunicare, de asigurare a
transparentei si de control in cadrul
proiectelor. De altfel, exista situatii si-
milare si in Austria. Este destul de difi-
cil sd lucrezi intr-o echipd, iar acest
lucru este valabil pentru oricine. In
Roménia, gradul de formalism este nsi
mai ridicat decat in tirile vestice si acest
aspect se reflectd in modul in care se in-
teractioneazd, dar ¢i in atitudinea fati de
ierarhii. Romanii nu acceptd intot-
deauna si existenta altor modele de or-
ganizare, comunicarea directd, constien-
tizarea nevoii de a lua decizii rapide, de-
legarea responsabilititii.

in plus fati de calificare si in-
teligentd, este nevoie si de schimbarea
acestel mentalitdti pentru a pune in
practicd managementul de proiect, pen-
tru cd aici este vorba in primul rind de
munca in echipi.

Una din provocidrile majore este in
delegarea si acceptarea beneficiilor ge-
nerate de munca in echipd. De aceea am
organizat programe ample de training.
Pentru Petrom am organizat un pro-
gram intern de training de 30 de zile,
timp de sase luni, iar rezultatele pozitive
nu au intirziat sd apard. Eu cred ci men-
talitatea este cea care diferentiazi tirile
vestice de cele estice.

Credeti ca o solutie EPM poate
aduce succesul unui proiect?

Nu, nu cred in IT. intr-un proiect
este vorba de comunicare, de planuri, de
transmitere a informatiilor. Comuni-
carea este foarte importanti. Da, e ade-
virat, poate fi sprijinitd de solutii IT, de
aplicatii inteligente, dar de reguld aces-
tea sunt ulterioare. Sunt solutii IT foarte
bune pe piatd care te pot ajuta, dar
numai daci ai dezvoltat o culturd orga-
nizationald, cerintd esentiald pentru suc-
cesul unui proiect. Asadar: strategie,
structurd, culturi, aceste trei dimensiuni
trebuie si relationeze permanent.

Care sunt tendintele Th
managementul proiectelor?

Managementul de proiect este intr-un
proces continuu de adaptare, fiind in
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si reversul medaliei: atunci cdnd apare o
crizd, companiile au nevoie de consul-
tantd pentru a-si schimba procesele. Nu
suntem experti in crize, dar oferim con-
sultantd in domeniul transformaérilor or-
ganizationale. Pentru unele companii
criza va fi o sansd. Sper cé va fi o sansi si
pentru noi, intrucit abordarea RGC
diferentiazi proiectele externe, realizate
pentru un client, de cele interne rea-
lizate in interiorul organizatiei.

In conditiile actuale, de schimbiri
economice si crizi financiard, avem mai
multe proiecte interne, deoarece se cer
noi servicii, au loc fuziuni, are loc o
rationalizare din punct de vedere al
tipurilor de proiecte si avem nevoie de
mai multe competente sociale.

acest moment aplicabil atit proiectelor de
naturd tehnicd, mari si complexe, cat si
proiectelor relativ mici si de altd naturd.
Sub aspect teoretic, tendinta este
aceea a coreldrii disciplinei ,manage-
mentul proiectelor” cu alte discipline.
Cénd vorbim despre consultantd in
acest domeniu, existd potential pentru
noi piete, ca de exemplu cea a sectoru-
lui public, unde este nevoie de abordari
manageriale specifice, dar aici trebuie
avut in vedere faptul ci roménii nu
sunt deprinsi incd cu nivelurile ono-
rariilor pentru consultanti internatio-
nali. Sper ci lucrurile se vor schimba.

GCum credeti ca poate afecta criza
economica piata serviciilor de
managementul proiectelor?

Cum s-a dezvoltat compania

n decursul celor trei ani de cand
activati in Romania?

Din punctul de vedere al consul-
tantei, afacerea noastri merge bine. Cu
toate acestea, suntem precauti. Suntem
totusi o companie micd, lucrdm aici cu
15 oameni si cu 30 in Austria. Existd insa

In primii doi ani am lucrat doar
pentru Petrom. In 2007 am inceput si

lucrdm si pentru alte companii. Ne
dezvoltim si, desi sunt putin speriat de
criza economicd, cred ci existd mai
multe oportunititi de dezvoltare pen-
tru noi in Roménia, decét in Austria.
Aici putem face mult mai multe lucruri
interesante si provocatoare pentru ci,
aga cum spuneam, piata austriaca este
stabild si cu un nivel competitional
ridicat. fn Romania piata nu este incd
saturatd, trebuie si fii competitiv, si
asiguri calitate si s dezvolti o relatie
de Incredere cu clientii. Depinde
numai de noi, nu mi tem de situatia de
pe piatd.

Va atrage ideea de a preda
un curs de managementul
proiectelor in Romania?

Da, pentru ci imi place si lucrez cu
studentii. As fi interesat, daci nu mi-ar

lua foarte mult timp.

® Luiza SANDU
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