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Ohne Social Skills schei-
tern Projekte trotz guter
Planung. Seite K 11

Seite K 12, Samstag, 21. Februar 2009

diepresse.com/bildung

Die Presse

(INFORMATION
m Die Anforderungen an
Projekt- und Change-Manager bei
Veranderungsprozessen in
Unternehmen steigen mit dem
Grad der Change-Auswirkungen auf i
die Firma. Bei sogenannten H
»,Changes zweiter Ordnung* wird
radikal auf die Strukturen und

wicklung

i Werte von Unterehmen Einfluss
i genommen. Eine Kette von

i Projekten dient dabei der

i Strukturierung.

Mehr als nur ein
neuer Anstrich

\NGE. Grofse Verdnderungen brauchen profesgionelles Projekimanagement.

VON CHRISTIAN LENOBLE

ie  Begriffe ,Change”
D und »Change-Manage-

ment” sind allgegenwirtig.
yHochste Zeit fiir eine klare Defi-
nition“, meint dazu Helmut Berger
von Consim-International, zertifi-
zierter Seniorpfojektmanager und
spezialisiert auf die Begleitung von
Organisationen bei der Weiterent-
ihrer Projektmanage-
mentkultur, ,Man muss unter-
scheiden: Es gibt die Changes ers-
ter Ordnung — wie Wachstum, Wei-
terentwicklung und = Verbesse-
rungsprozesse —, mit denen Unter-
nehmen im Allgemeinen gut um-
gehen kénnen. Stehen hingegen
unerwartete, gravierende Ande-
rungen in Markten und Wirt-
schaftssystemen oder gewaollte
Neuausrichtungen und Umstruk-
turierungen des Unternehmens
an, spricht man von Changes
zweiter Ordnung.“ Dabei handle

“es sich um Prozesse, die von Per-

= RGNS

: H Ein internationaler Normungs-
ausschuss arbeitet seit zwei Jahren
¢ an der Entwicklung eines Standards. :

sonen und Gruppen geplant und
gesteuert werden, die in dieser
Form sonst nicht zusammenarbei-
ten. ,In diesem Fall muss eine
tempordre Organisation, sprich
ein Projekt, definiert werden®, so
Berger.

Projekte in Serie
»Change-Management® trifft also
»Projektmanagement” - fiir Ro-
land Gareis, Geschiftsfithrer von
Roland Gareis Consulting, ein wei-
terer Anlass fiir eine Abgrenzung:
Changes seien mittel- bis langfris-
tig, Projekte eher kurz- bis mittel-

fristig angelegt. Projekte dienen

aber der Strukturierung von
Change-Prozessen in den Phasen
der Konzeption, Pilotumsetzung
und Stabilisierung. Es bediirfe
demnach einer Kette mehrerer
Projekte, um tiefgreifende Verdn-
derungen zu vollziehen. ,Man darf
keinesfalls den Fehler machen,
die Begriffe Projekt und Change
gleichzusetzen = beziehungsweise

Die 2011 erscheinende 1SO 21500

i wird Strukturen und Ablauf

i professionell gemanagter Projekte
i festlegen. Experten erwarten, dass
i sie eine der IS0 9000 (Qualitats-
i management) vergleichbare

i Bedeutung erlangen wird.
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dem Irrtum unterliegen, der ge-
samten Change als ein einziges
Projekt anzusehen®, betont Gareis.
Bei Changes zweiter Ordnung wer-
de massiv auf die Strukturen und
Werte des Unternehmens Einfluss
genommen - und dabei Span-
nung, Stress und neue Rollenver-
standnisse bei den Akteuren er-
zeugt. 5

Ein Spiel auf zwei Ebenen, da
zum einen kurzfristig losungsori-
entierte Akteure und zum anderen
langfristig, iiber die Grenzen ein-
zelner Projekte hinaus denkende
Change-Agents vereint. ,Da fin-
den Prozesse statt, die eine hohe
soziale Komplexitit aufweisen und
dementsprechend begleitet wer-
den miissen’, spricht Gareis die
Aufgabe des Managements an. Im
Rahmen des Change-Prozesses
sei meist eine Managementausbil-
dung notwendig, um firmeninter-
nen Fachspezialisten grundlegen-
de Kenntnisse in Marketing oder
Betriebswirtschaft zu vermitteln
und sie ins Change-Team zu inte-
grieren. ,Dadurch wird eine glei-
che Sprache geschaffen, ein ge-
meinsames Verstdndnis. Dabei
sind die richtige Kommunikation
und ihr Timing wichtig.

Berger spricht eine weitere
Grundproblematik von Entwick-
lungsprozessen an: die Unsicher-
heit in der Zieldefinition. ,Da sich
im Laufe des Projektfortschritts
auch das Wissen der Beteiligten
entwickelt, sind die zu Beginn

fixierten Ziele wahrscheinlich
nicht die richtigen®, so Berger.

Es gilt, einen interaktiven, agilen
Zugang fiir das Management von
Changes zu finden — und die unter-
schiedlichen Qualitdten der beteilig-
ten Akteure auf einen gemeinsamen
Nenner zu bringen: jene der Entre-
preneure, die als Experten im Fin-
den von Neuem unter unsicheren
Bedingungen fungieren — und jene
der Projektmanager, die als Spezia-
listen im Analysieren, Planen und
Implementieren das Unternehmen
dabei unterstiitzen, in tirne, in bud-
get und zielgerichtet von A nach B
zu kommen. Letztere kénnen tibri-
gens spétestens ab 2011 eine Hilfe-
stellung in Form des internationa-
len Standards ISO 21500 nutzen:
eine Norm, die festlegt, was im Pro-
jektmanagement zu tun ist und so
einen wesentlichen Beitrag zur
Qualitétssicherung leisten soll.

= Innovation tund Kontrolle

Die Kombination von Prinzipien
aus der sogenannten Effectuation
(dem ,Wie“ im Innovieren der En-
trepreneure) und dem Rahmen
der neuen SO 21500 (dem ,Was*
im Projektmanagement) koénne
laut Berger dazu beitragen, den
Widerspruch zwischen Innovation
und Kontrolle bei Change-Prozes-
sen aufzulosen — speziell in Zeiten,
in denen sich das Umfeld stindig
verdndert, die Prioritdten und Zie-
le haufig wechseln und hinter je-
der Ecke Uberraschungen lauern.




