VIENNA | BUCHAREST | BRATISLAVA | BERLIN

-
i ROLAND GAREIS

zessmanagement
1: 24. - 26. September 2012
12:15.-17. Oktober 2012

Ziele

""" _ * Vermittlung grundlegender und vertiefender Inhalte zum

;.;: """ Prozessmanagement auf Basis von processRGC

: : * Kennenlernen der Strukturen prozess- und projektorientierter
Unternehmen

* Kennenlernen der Umsetzung und Unterstlitzung des
Prozessmanagement durch ADONIS

""""""""" * Schaffung von Umsetzungskompetenz

it g, : * Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmerinnen

Zielgruppen

* Personen, die eine fundierte und umfassende Ausbildung im
Prozessmanagement erhalten mdchten

* Fdhrungskrafte, Qualitdtsmanagerinnen, Prozessmanagerinnen und
Projektmanagerinnen

Features

* Spezifische Vor- und Nachbereitung der Module mit dem
RGC Seminarspace

* Zurverfligungstellung des Buches ,Prozesse & Projekte”
(Gareis, R.; Stummer, M.; 2.Auflage, Manz 2007)

e A *  Zurverfligungstellung einer ADONIS Community Edition

* Inputs, Gruppenarbeiten, Fallstudien, Reflexionen, Diskussionen,
Feedback, Haus- und Einzelarbeiten

* Training on the process: Umsetzung der Inhalte an Beispielen der
Teilnehmerlnnen

b Bl R s * Dieser Lehrgang wird in Kooperation mit der BOC Gruppe durchgefiihrt.
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Inhalte Modul 1

* Prozesse und Prozessarten

* Methoden zum Makro-Prozessmanagement: Identifikation von
Prozessen, Prozess-Kette, Prozess-Landkarte, Prozess-Netzwerk

* Methoden zum Mikro-Prozessmanagement: Abgrenzung von Prozessen,
Strukturierung von Prozessen, Ablaufplanung von Prozessen, etc.

* Umsetzung der Prozessmanagement-Methoden in ADONIS

Inhalte Modul 2

* Rollen zum Prozessmanagement: Prozessmanagerin,
Prozessmanagement Office, Prozessdurchfiihrende

Definition von Prozesskennzahlen, Key Performance Indicators
Prozessmonitoring und Prozessoptimierung
Prozesscontrolling mit ADONIS

* X ¥ *

Zusammenhange zwischen Prozess- und Projektmanagement, Prozess-
und Programmmanagement, Prozess- und Projektportfoliomanagement
* Strukturen des prozessorientierten Unternehmens

Zusammenhang zwischen Balanced Score Card und Projektportfolio
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